Pas concerné



	TABLE DES ABRÉVIATIONS
	NOTE DE SYNTHÈSE
	INTRODUCTION
	PARTIE I : Identification des critères   de choix d’un logiciel : proposition d’outils d’aides à la décision
	Chapitre 1 ) Les critères techniques
	Section 1 : Les critères liés à l’environnement   informatique
	§ 1 - S.A.A.S. ou serveur ? avantages et inconvénients
	§ 2 - L’application  de la R.G.P.D. & la dématérialisation : les normes à respecter
	A. Présentation
	B. Le R.G.P.D. en social
	C. Les actions concrètes à mener


	Section 2 : Les critères   liés à la technique de paies
	§ 1 - Analyse du  portefeuille client et identification des profils particuliers
	§ 2 - Actualisation & paramétrage  du logiciel : le choix entre l’internalisation ou l’externalisation
	§ 3 - Investigation sur les modules  pratiques pour les gestionnaires de paie
	A. Le module paie à l’envers
	B. Intégration des fiches de paramétrage
	C. Envoi de D.S.N. depuis le logiciel
	D. Intégration des différents Comptes-Rendus Métiers
	E. Bloc de régularisations
	F. Déclaration Préalable À l’Embauche
	G. Trame de contrat de travail



	Chapitre 2 ) Les critères liés à la gestion du  cabinet
	Section 1 : Les critères  liés aux coûts
	§ 1 - Les méthodes de facturation des éditeurs de logiciels et leurs coûts cachés
	A. Les méthodes de facturation des éditeurs
	(i) La facturation fixe d’une licence
	(ii) La facturation au nombre de bulletins
	(iii) La facturation par collaborateur
	(iv) La facturation basée sur le nombre de dossiers

	B. Enquête sur les coûts cachés. Quels sont -ils ?
	(i) Les frais de mise en place
	(ii) Durée d’engagement et indexation des prix

	Figure 1 : Histogramme du pourcentage d'évolution de l'indice SYNTEC de janvier 2012 à décembre 2023

	§ 2 - Le coût de revient d’un bulletin
	@ Feuille de calcul remplissable du coût de revient d’un bulletin en annexe 4 page 119

	§ 3 - Comment un logiciel de paie peut-être un gain de rentabilité pour le cabinet : lien avec la comptabilité
	A. Personnalisation de chaque dossier client
	B. Personnalisation du  dossier pour le cabinet
	(i) Les O.D. de paie
	(ii) Paramétrage des exports nécessaires à la révision comptable
	1. Les récapitulatifs de paie de l’exercice
	2. Les provisions
	3. Aide aux annexes et liasse fiscale



	Section 2 : Autres  critères
	§ 1 - Réputation, fiabilité & éthique  de l’éditeur
	§ 2 - Le service après-vente de l’éditeur
	A. Problèmes fonctionnels
	B. Problèmes techniques
	C. Formation et accompagnement

	§ 3 - Exploration des options ressources humaines & possibilité d’ouverture d’une interface client


	Chapitre 3 ) Proposition d’outils  d’aide à la décision
	Section 1 : La méthode « KISS  » et le point de vue des équipes
	§ 1 - Faire le point sur l’existant  dans les équipes
	@ ANNEXE 7  en page 123: Questionnaires pour les gestionnaires de paie

	§ 2 - Évaluer ses besoins  actuels et futurs : anticiper la croissance
	@ ANNEXE 8 en page 125 : Outil de prévision du nombre de dossier et du nombre de bulletin établis par le cabinet


	Section 2 : Présentation de l’outil de définition  du cahier des charges et recensement des éditeurs
	§ 1 -  Pour qui, pourquoi et comment  cet outil d’établissement du cahier des charges a-t-il été développé ?
	A. Pour qui ?
	B. Pourquoi ?
	C. Comment ?
	D. Les résultats
	@ annexe 9 en page 126 : Outil d'aide au choix de logiciel dans un cabinet d'expertise social disposant d'un service social


	§ 2 -  Répertoire des  logiciels du marché
	@ Annexe 10  page 127: Liste commentée des éditeurs de logiciel sur la compatibilité en cabinet d’expertise comptable




	PARTIE II : Méthodologie  d’implantation du nouveau logiciel
	Figure 2 : Méthode de conduite du changement
	Chapitre 1 ) Anticipation du changement  après un choix arrêté du logiciel
	Section 1 : Anticipation interne au cabinet
	§ 1 -  Y a-t-il une période propice ? Rétroplanning
	@ Une frise chronologique résumant les différentes étapes est disponible en annexe 11.en page 135

	§ 2 - Communications, management par l’implication et choix d’un référent
	A. La communication : comment la faire ?
	Figure 3 : Carte des alliés
	B. Choix du ou des référents et leurs formations
	C. Le type de changement à adopter
	Figure 4 : La matrice des changements Autissier d., Vandangeon I., Vas A., conduite du changement : concepts clés, dunod, 2010.
	D. Communication auprès des collaborateurs comptables


	Section 2 : Communications auprès des clients
	§ 1 - Annonces auprès des clients
	A. L’annonce auprès des dirigeants
	@ annexe 12 en page 136 : Courrier de présentation au client

	B. L’annonce auprès des salariés de vos clients
	@ annexe 13 en page 137: Support de communication aux salariés des clients


	§ 2 - Réajuster la mission : lettre de mission et facturation
	A. La lettre de mission
	@ annexe 14 en page 138 : Exemple d’avenant à la lettre de mission

	B. Réajuster les prix pour maintenir la rentabilité



	Chapitre 2 ) Migration du logiciel
	Section 1 : Mise en place technique
	§ 1 - Installation
	A. Installation d’un logiciel S.a.a.S.
	B. Installation d’un logiciel sur serveur
	C. Prérequis communs
	@ Vous trouverez un tableau type pour la définition des accès en annexe 15 page 150


	§ 2 - Management et formation de l’équipe
	A. Collaborations avec l’éditeur
	B. Transmission de compétences en interne
	(i) Le plan de formation
	@ Vous trouverez un exemple de calendrier de formation interne en annexe 16 page 151

	(ii) Référent auprès de l’éditeur

	C. Envisager une migration en deux temps

	§ 3 - Configuration, paramétrage et test
	@ annexe 17 en page 152 : liste des informations reprises en D.S.N.
	A. Liste des informations à reprendre hors D.S.N.
	B. Paramétrages et test
	(i) Doublon de paie sur les deux logiciels
	(ii) Vérification des bulletins clarifiés
	(iii) Comparaison des D.S.N.
	(iv) Continuité et comparaison des informations comptables



	Section 2 : Extraction et conservation des  données
	§ 1 - Anticiper les contrôles et les actions prud’homales
	A. Prescription des contrôles
	Figure 5 : Tableau de durée de conservation des éléments du personnel
	B. Prescription des actions prud’homales
	C. Prescription de la mise en responsabilité

	§ 2 - Archivage des anciennes données périmées
	A. Les types d’archivages
	B. L’application en cabinet
	C. Lors d’un changement de logiciel



	Chapitre 3 ) Déploiement et pérennisation du logiciel
	Section 1 : Enquêtes & contrôles
	§ 1 -  Identificatio n des freins aux changements auprès des gestionnaires de paies
	A. Les freins aux changements
	B. Stratégies pour surmonter les freins

	§ 2 - Sécuriser et contrôler
	A. Usages et primes annuelles
	B. Congés payés
	@ Liste des points à contrôler en paie  :


	§ 3 - Contrôler auprès de la comptabilité

	Section 2 : Convaincre et adapter
	§ 1 - Mesurer l’évolution de la performance
	A. La rentabilité
	B. Taux d’erreur D.S.N.
	@ annexe 18 page 154 : Outil d’évaluation de la performance

	C. Temps de retour

	§ 2 -  Inciter et convaincre les récalcitrants
	A. Les identifier
	Figure 6 L’arbre a personnage ; AUTISSIER David, MOUTOT Jean-Michel, JOHNSON Kévin, METAIS-WIERSCH Emily, La boîte à outils de la conduite du changement et de la transformation, Dunod, page 86 /188 pages.
	B. Comment réagir ? Apport de solution

	§ 3 - Faire perdurer  & remercier les esprits
	A. Reconnaissance et valorisation du travail effectué
	B. L’ambiance et la culture de l’entreprise




	CONCLUSION
	BIBLIOGRAPHIE
	Textes officiels
	Ouvrages
	Mémoires
	Articles
	Sites internet

	TABLES DES MATIÈRES & DES FIGURES
	TABLES DES ANNEXES
	ANNEXE 1  aa
	ANNEXE 2 : Extrait du guide pratique : la Protection des données -CNO – étapes RGPD pour la missions d’établissement des bulletins de paies
	ANNEXE 3 : Exemples de la profession cités dans les lignes directrices de juillet 2020 par le C.E.P.D.
	ANNEXE 4 : Coût de revient d’un bulletin
	ANNEXE 5 : Tableau des charges personnalisé
	ANNEXE 6 : Matrice de la méthode « KISS »
	ANNEXE 7 : Questionnaire préliminaire aux changements pour les gestionnaires de paie
	ANNEXE 8 : Outil de prévision du nombre de dossier et du nombre de bulletin établis par le cabinet
	ANNEXE 9 : Outil d'aide au choix de logiciel dans un cabinet d'expertise social disposant d'un service social
	ANNEXE 10 : Liste commentée des éditeurs de logiciel sur la compatibilité en cabinet d’expertise comptable
	ANNEXE 11 : Frise chronologique du changement de logiciel
	ANNEXE 12 : Courrier de présentation au client
	ANNEXE 13 : Support de communication aux salariés des clients
	ANNEXE 14  : Exemple d’avenant à la lettre de mission
	ANNEXE 15  : Tableau des droits utilisateurs interne au cabinet
	ANNEXE 16  : Calendrier de formation interne
	ANNEXE 17  : liste des informations reprises en D.S.N.
	ANNEXE 18  : Outil d’évaluation de la performance : modèle de suivi des anomalies C.R.M.


