EXx CERFA
MINISTERE @
DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE N° 14734 * 04

ET DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

Liberté
Egalité
Fraternité

Demande d’examen au cas par cas préalable a la
réalisation éventuelle d’une évaluation environnementale
Article R. 122-3-1 du code de I'environnement

Ce formulaire sera publié sur le site internet de I'autorité chargée de I’examen au cas par cas.
Avant de remplir cette demande, lire attentivement la notice explicative.

Ce document est émis par le ministére en charge de I'écologie.
Ce formulaire peut se remplir facilement sur ordinateur. Si vous ne disposez pas du logiciel adapté, vous
pouvez télécharger Adobe Acrobat Reader gratuitement via ce lien |:7,'

Cadre réservé a l'autorité chargée de I'examen au cas par cas

Date de réception: —° “=/="=~ |

Dossier completle : = Y= f~¥<~ |

N° d’enregistrement : 013789/KK P

LI Intitulé du projet

Commune de BELMONT SUR RANCE, Canton CAUSSES ROUGIERS - Projet de rectification
et d'amenagement de la Route Departementale n°32 aux lieux-dits Les Grasses et Le Fraysse
sur un troncon de 950ml.

yAll |ldentification du (ou des) maitre(s) d’ouvrage ou du (ou des) pétitionaire(s)

21 Personne physique

Nom Prénom(s)

2.2 Personne morale

Dénomination Raison sociale

DEPARTEMENT DE L AVEYRON DEPARTEMENT DE L'AVEYRON
N° SIRET Type de société (SA, SCI...)
22120001700012 llectivi rritorial

Représentant de la personne morale Madame 0O | Monsieur

Nom Prénom(s)

VAROQUIER THIERRY

La loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés s’applique aux données nominatives portées

dans ce formulaire. Elle garantit un droit d’accés et de rectification pour ces données auprés du service destinataire.
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Il Catégorie(s) applicable(s) du tableau des seuils et criteres annexé a I'article
R. 122-2 du code de I’environnement et dimensionnement correspondant

du projet

Caracteéristiques du projet au regard des seuils et critéres de la catégorie

N de catégorie et sous-catégorie (Préciser les éventuelles rubriques issues d’autres nomenclatures (ICPE, IOTA, etc.)

47. Premiers boisements et déboisements en vue de la reconversion de sols., 47A

3.1 Le projet fait-il I'objet d’'un examen au cas par cas dans le cadre du dispositif prévu aux
| et 1l de l'article R:122-2-1 du code de I’environnement ? (clause-filet) ?

Oui O |Non

3.2 Le projet fait-il 'objet d'une soumission volontaire a examen au cas par cas au titre du lll
de l'article R122-2-1?

Oui 0 [Non

Z 3l Caractéristiques générales du projet
Doivent étre annexées au présent formulaire les piéces énoncées a la rubrique 8.1 du formulaire.

4.1 Nature du projet, y compris les éventuels travaux de démolition

La Route Departementale n°32, reliant Belmont-sur-Rance a Lacaune-les-Bains, constitue un
axe frequente par de nombreux poids lourds. Le troncon situe aux lieux-dits Les Grasses et Le
Fraysse, d'une longueur de 950 metres, presente des risques majeurs en raison : - d'un trace
sinueux, - d'accotements etroits, offrant peu de marge de securite, - d'une visibilite reduite,
notamment au niveau du carrefour entre Les Grasses et Le Fraysse. Face a ces enjeux, le
departement de I'Aveyron a lance un projet d'amenagement visant a rectifier ce troncon et a
renforcer la securite des usagers.

4.2 Objectifs du projet

L'objectif du projet est d'ameliorer la securite routiere sur le troncon de la RD32 aux lieux-dits
des Grasses et Le Fraysse en reduisant les risques d'accidents lies au trace sinueux, a
I'etroitesse des accotements et a la faible visibilite, notamment pour les poids lourds et les
usagers locaux (tracteurs). Cela passe par la rectification du trace et 'amenagement
d'infrastructures adaptees, afin de garantir une circulation plus sure et plus fluide sur cet axe
departemental. Les objectifs environnementaux du projet visent a limiter I'impact des travaux
sur la faune et la flore en integrant des mesures compensatoires ecologiques (gites artificiels,
stockage des arbres, zones de depots de terre vegetale, defrichement de septembre a octobre),
en optimisant les deplacements des engins de chantier (depots aux abords du chantier), et en
mettant en place une gestion durable des eaux pluviales (protection des eaux de ruissellement
en phase chantier).
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4.3 Décrivez sommairement le projet
4.3.1 Dans sa phase travaux

Travaux preparatoires : Ces travaux visent a liberer les emprises necessaires au chantier; ils
comprennent : o0 Decapage de la terre vegetale avec recuperation, depot et balisage de la terre
vegetale sur des delaisses departementaux, conformement aux prescriptions liees a la
protection de I'Orchis de Provence. o Debroussaillage et abattage d'arbres, dans le strict respect
des mesures compensatoires avec la realisation des abattages uniquement entre le ler
septembre et le 30 octobre, le reperage systematique des arbres abattus, avec stockage du bois
en lisiere de foret ou sur le site de la ferme des Grasses, a proximite immediate du chantier.
Phase de terrassement et chaussee : Les engins de chantier interviendront dans I'emprise
autorisee, avec : - Protection renforcee des zones abritant I'Orchis de Provence (cloture et
balisage). - Gestion des deblais : les excedents seront achemines vers une zone de depot aux
abords du chantier, en zone a faible enjeu environnemental. - Reutilisation des materiaux : les
remblais seront realises avec les materiaux issus du site, puis recouverts de terre vegetale
contenant I'Orchis de Provence. - Structure de chaussee en graves naturelles (0/100 et 0/31,5)
et revetement en enduit superficiel d'usure bicouche, issu de carrieres locales Phase
d'assainissement : - Creation de fosses vegetalises et reprise des traversees busees existantes
(remplacement des ouvrages vetustes). Travaux de finition et amenagements des abords: -
Desimpermeabilisation des portions de route delaissees (decaissement et remise en terre) -
Recharge en terre des accotements pour assurer leur stabilite et leur integration paysagere

4.3.2 Dans sa phase d’exploitation et de démantélement

Le departement a pour mission de preserver ce patrimoine et de mettre en oeuvre des actions
programmees. L'exploitation de cette route departementale sera a la charge du centre
d'exploitation de Camares. La viabilite de la route recouvre les actions d'exploitation, d'entretien
courant et de conservation du reseau routier departemental, qu'il s'agisse d'interventions
d'urgence non programmables, d'interventions programmees ou de prestations d'ingenierie
technique ou administrative. Cing plans d'invention permettent de rendre coherentes I'ensemble
des interventions d'entretien et d'exploitation des routes departementales en etablissant un
cadre general pour les procedures qualite, les methodes de travail et les calendriers a respecter
: - Plan d'intervention « surveillance active » pour la surveillance, la securite et la continuite des
itineraires, - Plan d'intervention « vegetation » pour la maitrise de la vegetation des dependances
routieres, la biodiversite (cf paragraphe suivant) - Plan d'intervention « convergence des efforts »
pour les travaux preparatoires aux revetements, - Plan d'intervention « ouvrages d'art » pour la
surveillance et I'entretien courant des ponts et murs de soutenement, - Plan d'intervention «
viabilite hivernale » pour le deneigement et la lutte contre le verglas. Sur ce site, un plan d'action
particulier sera deploye pour preserver la biodiversite locale, incluant : - La creation de gites
artificiels destines a favoriser I'nabitat des reptiles, - L'entretien des abords de la voie, realise en
dehors de la periode de floraison de I'espece (soit avant avril ou apres juin), afin de limiter toute
perturbation pendant cette phase critique.

4.4 A quelle(s) procédure(s) administrative(s) d’autorisation le projet a-t-il été ou sera-t-il soumis ?
(@ La décision de l'autorité chargée de 'examen au cas par cas devra étre jointe au(x) dossier(s) d’autorisation(s).

Il sera necessaire de realiser une demande d'autorisation de defrichement (demande a realiser
aupres des services de la DDT en mars 2026)
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4.5 Dimensions et caractéristiques du projet et superficie globale de l'opération - préciser
les unités de mesure utilisées

Grandeurs caractéristiques du projet Valeurs

La section concernee s'etend sur 950 metres. Les volumes de (Surface totale projet :
deblais, estimes a 10 000 m3, sont valorises comme suit: - 7 000 m3 6970 m? , m?)

sont reutilises en remblai directement sur le site, - Le surplus est
achemine vers une zone de depot aux abords du chantier

4.6 Localisation du projet

Adresse et commune d’implantation

Numéro: __ Voie : Chemin du Fraysse

Lieu-dit :

Localite - Chemin du Fraysse 12370 Belmont-sur-Rance

Code postal :£3E . BP:_____ Cedex:___ ___
Coordonées géographiques!"

Long.:27440%E - - 4.43%474N - -

Pour les catégories 5° a), 6° a), b) et c¢), 7°a), 9°a), 10°,11°a) b),12°,13°, 22°, 32°, 33°, 34°, 35°, 36°, 37°, 38°, 43°
a), b) de 'annexe a I’article R. 122-2 du code de I’environnement

Pointde départ:Long.: ___ __ ° ___ ' 7__ lLat.: ° ’ ?

Point de d’arrivée:Long.: ___ __° ' 7___ lat.: ° ’ ”

Communes traversées :

Précisez le document d’urbanisme en vigueur et les zonages auxquels le projet est soumis :

Plan local d'urbanisme intercommunal (PLUi) - Communaute de Communes Monts Rance et
Rougier

@ Joignez a votre demande les annexes n°2 a 6.

4.7 S'agit-il d'une modification/extension d’une installation ou d’un ouvrage existant ?
Oui |0 [Non

4.7 Si oui, cette installation ou cet ouvrage avait-il fait 'objet d’une évaluation
environnementale ?

Oui Non

[1] Pour 'outre-mer, voir notice explicative.




4.7.2 Si oui, décrivez sommairement les différentes composantes de votre projet et
indiquez a quelle date il a été autorisé ? En cas de modification du projet, préciser les
caractéristiques du projet « avant [aprées ».

Il Sensibilité environnementale de la zone d’implantation envisagée

@ Afin de réunir les informations nécessaires pour remplir le tableau ci-dessous, vous pouvez vous rapprocher des
services instructeurs, et vous référer notamment a 'outil de cartographie interactive Géo-IDE, disponible sur le site de
chaque direction régionale.

Le site Internet du ministére de I'environnement vous propose, dans la rubrique concernant la demande de cas par cas,
la liste des sites internet ou trouver les données environnementales par région utiles pour remplir le formulaire.

Le projet se situe-t-il : Oui | Non Lequel/Laquelle ?

L'emprise du projet se situe en ZNIEFF de type 2 "Rougier
de Camares" n°730030111.

Dans une zone naturelle
d’intérét écologique,
faunistique et floristique de
type I ou Il (ZNIEFF) ?

En zone de montagne ? O

Dans une zone couverte par
un arrété de protection de O
biotope ?

Sur le territoire d’'une 0
commune littorale ?

L'emprise du projet est situee dans le territoire du Parc

Dans un parc national, un :
P Naturel Regional des Grands Causses.

parc naturel marin, une
réserve naturelle (nationale 0
ou régionale), une zone de
conservation halieutique ou
un parc naturel régional ?
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Le projet se situe-t-il :

Oui

Non

Lequel/Laquelle ?

Sur un territoire couvert
par un plan de prévention
du bruit, arrété ou le

cas échéant, en cours
d’élaboration ?

Dans un bien inscrit au
patrimoine mondial ou sa
zone tampon, un monument
historique ou ses abords

ou un site patrimonial
remarquable ?

Dans une zone humide ayant
fait 'objet d’'une délimitation ?

Dans une commune couverte
par un plan de prévention des
risques naturels prévisibles
(PPRN) ou par un plan

de prévention des risques
technologiques (PPRT) ?

Si oui, est-il prescrit ou
approuveé ?

Plan de Prevention des Risques d'inondations Commune
de Belmont-sur-Rance

PPRi approuve par arrete du 09 Octobre 2015.

Dans un site ou sur des sols
pollués ?

Dans une zone de répartition
des eaux ?

Dans un périmétre de
protection rapprochée d’'un
captage d’eau destiné ala
consommation humaine ou
d’eau minérale naturelle ?

Dans un site inscrit ?
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SRR D 5|t.ue.-t:|I. dans | &, [ Non Lequel et a quelle distance ?
ou a proximiteé :
D’un site Natura 2000 ? O
D’un site classé ? O

3l Caractéristiques de I'impact potentiel du projet sur I'environnement et la
santé humaine au vu des informations disponibles

6.1 Le projet est-il susceptible d’avoir les incidences notables suivantes ?

Veuillez compléter le tableau suivant :

De quelle nature ? De quelle importance ?

Incidences potentielles Oui | Non . . ” .
Appréciez sommairement I'impact potentiel

Engendre-t-il des
prélévements d’eau ? a
Si oui, dans quel
milieu ?

Impliquera-t-il
des drainages/ou
des modifications O
prévisibles des masses
d’eau souterraines ?

Le trace a ete optimise afin de permettre la reutilisation
des materiaux extraits. Les materiaux excedentaires sont
achemines vers une zone de depot situee a proximite

Ressources

Est-il excédentaire en

matériaux ? 0 immediate du chantier, de maniere a reduire les
deplacements des engins et a limiter les emissions de
CO2.

Est-il déficitaire en 0

matériaux ?

Si oui, utilise-t-il les

ressources naturelles

0
du sol ou du sous-sol ?

7/13



Incidences potentielles

Oui

Non

De quelle nature ? De quelle importance ?
Appréciez sommairement I'impact potentiel

Ressources

Est-il en adéquation
avec les ressources
disponibles,

les équipements
d’alimentation

en eau potable/
assainissement ?

Un reseau d'eau potable, en provenance du lieu-dit Les
Grasses, traverse la zone du projet et longe le chemin
agricole actuel. L'exploitant du reseau a ete informe et
consulte afin d'assurer une coordination optimale des
travaux et de limiter tout impact sur la continuite du
service.

Milieu naturel

Est-il susceptible
d’entrainer des
perturbations, des
dégradations, des
destructions de la
biodiversité existante :
faune, flore, habitats,
continuités écologiques ?

Un bilan ecologique et environnemental du projet avec
enjeux, impact, mesures ete realise par un bureau d'etude
specialise en ecologie et environnement (BKM) (note
elaboree jointe a la demande)

Si le projet est situé
dans ou a proximité
d’un site Natura 2000,
est-il susceptible
d’avoir un impact sur
un habitat / une espéce
inscrit(e) au Formulaire
Standard de Données
du site ?

Engendre-t-il la
consommation
d’espaces naturels,
agricoles, forestiers,
maritimes ?

Des acquisitions foncieres sont faites pour le projet mais
elles sont limitees.

Risques

Est-il concerné
par des risques
technologiques ?

Est-il concerné par des
risques naturels ?

Engendre-t-il des
risques sanitaires ?

Est-il concerné par des
risques sanitaires ?
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De quelle nature ? De quelle importance ?

Incidences potentielles Oui | Non . . ”: .
Appréciez sommairement I'impact potentiel

Les travaux seront realises sous circulation alternee.
L'impact sur le trafic sera tres faible.

Engendre-t-il des
déplacements/des 0
trafics ?

Est-il source de bruit ?

Est-il concerné par des

LiSANCES SOMnores 2 La phase chantier occasionnera du bruit en journee

0 travaillee. L'habitation la plus proche se trouve a plus de
1km a la ferme des Grasses. L'impact est donc tres faible.

Engendre-t-il des
odeurs ?

Est-il concerné par des
nuisances olfactives ? O

Nuisances

Engendre-t-il des U
vibrations ?

Est-il concerné par des
vibrations ? O

Engendre-t-il des 0
émissions lumineuses ?

Est-il concerné
par des émissions
lumineuses ?

Uniguement rejet des gaz d'echappement des vehicules
de chantier durant les travaux.

Engendre-t-il des rejets
dans lair ?

Emissions

Engendre-t-il des rejets U
liquides ?

Si oui, dans quel
milieu ? O | 0
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Incidences potentielles

Oui

Non

De quelle nature ? De quelle importance ?
Appréciez sommairement I'impact potentiel

Engendre-t-il des
effluents ?

Emissions

Engendre-t-il la
production de déchets
non dangereux, inertes,
dangereux ?

Est-il susceptible

de porter atteinte

au patrimoine
architectural, culturel,
archéologique et
paysager ?

Patrimoine/Cadre
de vie/Population

Engendre-t-il des
modifications sur les
activités humaines
(agriculture,
sylviculture, urbanisme,
aménagements),
notamment I'usage du
sol ?

Les agriculteurs, directement concernes par le projet, en
ont ete informes et sont favorables notamment parce que
les amenagements prevus amelioreront la securite aux
abords du carrefour (acces aux fermes) et reduiront les
risques lies aux croisements entre les engins agricoles et
les autres usagers de la route, en particulier les poids
lourds (chaussee elargie et les accotements securises).

6.2 Les incidences du projet identifiées au 6.1 sont-elles susceptibles d’étre cumulées avec
d’autres projets existants ou approuvés ?

Oui

0 INon

Si oui, décrivez lesquelles :
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6.3 Les incidences du projet identifiées au 6.1 sont-elles susceptibles d’avoir des effets de
nature transfrontiere ?

Oui O Non
Si oui, décrivez lesquelles :

6.4 Description des principaux résultats disponibles issus des évaluations pertinentes des
incidences sur I'environnement requises au titre d’autres législations applicables

6.5 Description, le cas échéant, des mesures et caractéristiques du projet susceptibles d’étre
retenues ou mises en ceuvre pour éviter ou réduire les effets négatifs notables du projet sur
I'environnement ou la santé humaine (en y incluant les scénarios alternatifs éventuellement
étudiés) et permettant de s’assurer de I'absence d'impacts résiduels notables. 1l convient de
préciser et de détailler ces mesures (type de mesures, contenu, mise en ceuvre, suivi, durée).

Des mesures environnementales ont ete mises en oeuvre suite au bilan ecologique et
environnemental realise par un bureau d'etude specialise en ecologie et environnement (BKM) :
- la terre vegetale sera deposee sur les talus de remblais cres lors des travaux et vers des
depots balises appartenant aux departement de I'Aveyron afin de repondre de favoriser la
transplantation de I'Orchis de Provence. - L'abattage des arbres sera realise uniqguement entre le
ler septembre et le 30 octobre et stocke en lisiere de foret ou sur le site de la ferme des
Grasses, a proximite immediate du chantier. - Les excedents de materiaux seront achemines
vers une zone de depot situee a proximite immediate du chantier, de maniere a reduire les
deplacements des engins et a limiter les emissions de CO2. - Une cloture des zones sensibles
abritant I'Orchis de Provence et des dispositifs anti-pollution pour les eaux pluviales seront
installes en phase chantier - des gites artificiels seront crees destines a favoriser I'habitat des
reptiles, - Le decaissement et remise en terre des portions de route delaissees seront realises
pour repondre a la desimpermeabilisation. L'ensemble de ces mesures sera detaille dans le
dossier de consultation des entreprises. Une attention particuliere sera portee a la notation des
offres pour cette thematique, laquelle influencera le choix de I'entreprise retenue. Pendant les
travaux, un surveillant de chantier sera present en permanence pour veiller au bon deroulement
des operations et garantir le respect des prescriptions environnementales.
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/Al Auto-évaluation (facultatif)

@ Au regard du formulaire rempli, estimez-vous qu’il est nécessaire que votre projet fasse I'objet d’'une évaluation
environnementale ou qu’il devrait en étre dispensé ? Expliquez pourquoi.

Ce troncon, frequente par de nombreux poids lourds, presente des risques majeurs : trace
sinueux, accotements etroits, visibilite reduite (hotamment au carrefour Les Grasses/Le
Fraysse). Le projet vise a securiser cet axe tout en limitant les emprises foncieres et l'impact
environnemental. Une etude, menee avec le bureau d'etudes BKM et le PNR des Grands
Causses (PNRGC), a evalue I'impact sur I'Orchis de Provence, espece protegee presente sur
site. Afin de prendre en compte cette espece, le calendrier du projet a ete volontairement decale
pour coincider avec la periode post-floraison, permettant ainsi une evaluation precise de son
habitat et de son impact potentiel. Les conclusions du PNRGC ont confirme que, bien que
I'espece soit implantee dans la zone du Rougier, les travaux prevus n‘auront pas d'incidence

@ Annexes

8.1 Annexes obligatoires

Objet
Document CERFA n°14734 intitulé « informations nominatives relatives au maitre d’ouvrage ou
pétitionnaire » - non publié.

Si le projet fait 'objet d’'un examen au cas par cas dans le cadre du dispositif prévu aux | et Il de
2 | Il'article R.122-2-1 du code I'environnement (clause filet), la décision administrative soumettant le projet
au cas par cas.

Un plan de situation au 1/25 000 ou, a défaut, a une échelle comprise entre 1/16 000 et 1/64 000 (Il
peut s’agir d’extraits cartographiques du document d’'urbanisme s’il existe).

Au minimum, 2 photographies datées de la zone d’implantation, avec une localisation cartographique
4 | des prises de vue, I'une devant permettre de situer le projet dans I'environnement proche et 'autre de
le situer dans le paysage lointain.

Un plan du projet ou, pour les travaux, ouvrages ou aménagements visés aux catégories 5° a), 6°a), b)
5 |etc), 7°a), 9°a),10°,11°a), b), 12°, 13°, 22°, 32°, 33°, 34°, 35°, 36, 37°, 38°, 43° a) et b) de 'annexe a
l'article R. 122-2 du code de I'environnement un projet de tracé ou une enveloppe de tracé

Sauf pour les travaux, ouvrages ou aménagements visés aux 5° a), 6°a), b) et c), 7° a), 9°a), 10°,11°a),
b), 12°, 13°, 22°, 32°, 33°, 34°, 35°, 36, 37°, 38°, 43° a) et b) de 'annexe a l'article R. 122-2 du code
de I'environnement : plan des abords du projet (100 métres au minimum) pouvant prendre la forme

de photos aériennes datées et complétées si nécessaire selon les évolutions récentes, a une échelle
comprise entre 1/2 000 et 1/5 000. Ce plan devra préciser I'affectation des constructions et terrains
avoisinants ainsi que les canaux, plans d’eau et cours d’eau

Si le projet est situé dans un site Natura 2000, un plan de situation détaillé du projet par rapport a ce
7 | site. Dans les autres cas, une carte permettant de localiser le projet par rapport aux sites Natura 2000
sur lesquels le projet est susceptible d’avoir des effets.
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8.2 Autres annexes volontairement transmises par le maitre d’ouvrage ou petitionaire
@ Veuillez compléter le tableau ci-joint en indiquant les annexes jointes au présent formulaire d’évaluation, ainsi que les
parties auxquelles elles se rattachent.

Objet

: L]

5 []

Il Engagement et signature

Je certifie sur I’honneur avoir pris en compte les principaux résultats disponibles issus des évaluations pertinentes
des incidences sur I'environnement requises au titre d’autres Iégislations applicables@

Je certifie sur I’honneur I'exactitude des renseignements ci-dessus@

Nom VAROQUIER
THIERRY

Prénom

Qualité du signataire Résponsable d'Aveyron Service # Mobilites Sud

A MILLAU

________ Signature du (des) demandeur(s)
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	IntituleDuProjetValeur:  Commune de BELMONT SUR RANCE, Canton CAUSSES ROUGIERS - Projet de rectification et d'amenagement de la Route Departementale n°32 aux lieux-dits Les Grasses  et Le Fraysse sur un troncon de 950ml.
	nomPage1: 
	prenomPage1: 
	denomination: DEPARTEMENT DE L AVEYRON
	raisonsociale: DEPARTEMENT DE L'AVEYRON
	formeJuridiqueValeur1: Collectivites territoriales
	representantDeLaPersonneMorale: monsieur
	NomPersonneMorale1: VAROQUIER
	PrenomPersonneMorale1: THIERRY
	LeProjetFaitIlLobje: non
	LeProjetFaitIlLobje2: non
	NatureDuProjetY: La Route Departementale n°32, reliant Belmont-sur-Rance a Lacaune-les-Bains, constitue un axe frequente par de nombreux poids lourds.   Le troncon situe aux lieux-dits Les Grasses et Le Fraysse, d'une longueur de 950 metres, presente des risques majeurs en raison : - d'un trace sinueux, - d'accotements etroits, offrant peu de marge de securite, - d'une visibilite reduite, notamment au niveau du carrefour entre Les Grasses et Le Fraysse.  Face a ces enjeux, le departement de l'Aveyron a lance un projet d'amenagement visant a rectifier ce troncon et a renforcer la securite des usagers.
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