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PRESENTATION DU CABINET HURBA 
 
« Offrir aux citoyens une bonne qualité de vie urbaine est devenu la priorité de nombre d’élus. 
C’est à la fois un enjeu de performance économique pour la ville et de santé psychologique pour 
les riverains » 
 
Parce que nous sommes convaincus que l’humain est au cœur de la réalisation des 
transformations urbaines, parce que nous avons conscience que l’ensemble des intervenants d’un 
projet créé une complémentarité humaine et professionnelle efficiente, le cabinet Hurba - premier 
cabinet de psychologie urbaine en France - propose une démarche innovante d’accompagnement 
au changement de l’ensemble des parties prenantes des projets d’envergure.  

 
 
La genèse 

 
La création du cabinet Hurba émane de la volonté d’adapter des 
méthodes jusqu’alors dédiées aux interventions en entreprises, 
à la vie au quotidien dans un environnement urbain : révéler, 
comprendre, analyser les besoins, les perceptions et les 
comportements des habitants et usagers de nos quartiers, villes 
et territoires en mouvement.  
 
Son leitmotiv : promouvoir leur qualité de vie et l’attractivité 
des lieux qu’ils fréquentent ou seront amenés à fréquenter. 

 
 
Hurba est né du dialogue mêlant :  
 

- L’exigence commune d’aborder le développement des territoires via l’écoute de ses habitants, 
usagers, élus ; 
 

- L’utilité constatée de la psychologie pour une meilleure compréhension de la relation de 
l’homme avec son environnement ; 

 
- Le souci partagé d’instaurer une nouvelle conduite du projet urbain, autour d’acteurs conscients 

que la prise en considération des différents points de vue permet d’aboutir à des consensus 
positifs pour le projet. 

 
Convaincu que pour changer la ville il faut écouter ses administrés, le cabinet Hurba déploie des 
méthodologies issues des sciences humaines et sociales robustes et validées par l’expérience.  
 
Le rôle des psychologues urbains sera alors de faciliter l’intégration de l’ensemble des parties prenantes 
dans la réflexion aux changements inhérents à toute transformation urbaine et ainsi venir en appui à la 
conception de la stratégie de communication de la maitrise d’usage. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2 | P a g e  
 

Une nouvelle offre 
 
La psychologie urbaine s’est révélée être l’axe fédérateur d’une 
nouvelle offre qui repose sur l’homme en tant qu’acteur de son 
environnement.  
 
Ses méthodologies permettent aujourd’hui d’appréhender la 
ville du point de vue de ceux qui la vivent, de comprendre les 
ressentis et de faciliter la réussite des projets au sein desquels 
l’homme tient une place primordiale. 
 
 
La démarche Hurba, c’est :  
 

- Une approche centrée sur l’amélioration du cadre de vie, et de la santé psychologique associée. 
 

- Une nouvelle forme de dialogue qui favorise le lien social et l’engagement, anticipe les 
appréhensions, favorise les échanges autour des attentes prioritaires. 

 
- Un accompagnement au changement des acteurs du quartier par une équipe constituée de 

psychologues urbains assurant neutralité, impartialité et indépendance. 
 

- De nouvelles clés de compréhension des enjeux et pratiques inhérents aux interactions d’un lieu 
de vie, existant ou en projet, sur une population donnée.  

 
 
Nos missions 
 
Orientés sur la thématique du « bien vivre », la démarche participative proposée par le cabinet Hurba 
permet d’instaurer une écoute mutuelle, d’accroître le sentiment de contrôle perçu par la population et, 
ainsi, de renforcer l’engagement et le respect vis-à-vis du projet.  
 
Il s’agit :  
 

- D’une part, d’accompagner, dès l’amont, les porteurs 
et concepteurs de projets, les acteurs de la Ville, qui 
œuvrent ensemble à l’amélioration de la qualité de 
vie des habitants et usagers et  
 

- D’autre part, d’écouter, de favoriser l’engagement, 
d’anticiper les appréhensions, de dialoguer autour 
des attentes prioritaires des populations.  

 
Nos objectifs  
 
A l’écoute des idées, des problématiques et des souhaits, et nous aimons utiliser des pédagogies 
appropriées aux méthodes que nous privilégions : l’entretien individuel et l’intelligence collective pour 
les éléments qualitatifs, les questionnaires en ligne pour des informations plus quantitatives. Ainsi, nous 
proposons une lecture urbaine à 360° invitant les participants à s’exprimer dans un cadre déontologique 
défini par la profession de psychologue urbaine que nous exerçons.  
 
 
 
 



 

3 | P a g e  
 

Nos objectifs sont les suivants :  
 

- Appréhender les résistances au changement, prévenir les risques de rejet, ménager les 
conditions d’appropriation des mutations à venir, 
 

- Mettre en exergue les facteurs de protection (facteurs d’attachement au quartier) qu’il faudra 
s’employer à préserver et à développer afin d’atténuer les craintes évoquées, 

 
- Identifier les actions visibles et programmables à court terme en cohérence avec les 

transformations à venir. 
 
Nos compétences 
 

 
Fort de 7 années d’expériences, les psychologues urbains du cabinet Hurba se sont doté de l’expertise 
d’une experte en médiation et d’un docteur en biostatistique pour l’analyse des données sensibles.  
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