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1. Principes généraux

'exploitation du crématorium repose sur une démarche globale visant a maitriser et réduire les impacts
environnementaux liés a 'activité de crémation, dans une logique d’amélioration continue et de dépassement
des exigences réglementaires applicables.

Cette approche s’appuie sur :

e des équipements de crémation et de traitement des fumées de derniere génération,

e des procédures d’exploitation encadrées,

e Un batiment pensé pour un confort acoustique et visuel optimal,

e une maitrise des consommations énergétiques,

e une organisation certifiée garantissant la maitrise des risques environnementaux sur toute la durée

d’exploitation.

2. Maitrise et optimisation des rejets atmosphériques

Les rejets atmosphériques issus du process de crémation font I'objet d’un traitement complet intégrant :

e |e refroidissement des fumées,
e une filtration par filtres a manches,
e |"adsorption des polluants (poussieres, métaux lourds, mercure, dioxines, furanes),

e un dispositif de réduction des oxydes d’azote (DeNOx).

Les performances de ces équipements permettent d’atteindre des niveaux d’émissions nettement inférieurs
aux seuils fixés par I'arrété du 28 janvier 2010.

Un suivi régulier du fonctionnement des installations et des contrbles périodiques des émissions
atmosphériques sont mis en ceuvre afin de garantir la conformité permanente des rejets.



3. Gestion et tragabilité des déchets

Résidus de filtration

Les résidus issus du traitement des fumées sont collectés dans un systéme fermé et hermétique, puis évacués
vers une filiere de traitement agréée, avec émission de bordereaux de suivi garantissant une tracabilité
compléte.

Résidus métalliques

Les éléments métalliques issus de la crémation sont collectés séparément et confiés a une filiere spécialisée de
tri et de valorisation, conformément a la réglementation en vigueur.

Autres déchets d’exploitation

Les déchets générés par |'exploitation courante (articles floraux, déchets assimilés aux ordures ménageres) sont
gérés selon une politique de tri et de collecte sélective, en lien avec les filieres locales adaptées.

4. Maitrise énergétique et valorisation des calories

'exploitation du crématorium integre une stratégie de réduction des consommations énergétiques par la
valorisation de I’énergie issue du process de crémation ainsi que par la mise en place de panneaux
photovoltaiques en toiture.

Le dispositif de récupération de chaleur du procédé de filtration permettra de transformer les kWh émis en eau
chaude pour chauffer le batiment at assurer la production d’eau chaude sanitaire. Les exces résiduels sont
éliminés par les aéroréfrigérants. En cas d’insuffisance, la PAC (pompes a chaleur air/eau) prend le relais et
permet de réguler le batiment a la température voulue.

En complément de ce systeme, il est également prévu la mise en place de panneaux photovoltaiques en toiture.

Ces mesures permettront de limiter le recours aux énergies primaires et d’améliorer le bilan environnemental
global de I'exploitation.

5. Développement durable et exploitation responsable

L'approche environnementale en phase exploitation s’inscrit dans une vision de développement durable,
conciliant :

e performance environnementale,
e continuité du service public,

e et pérennité économique de I'équipement.



L’ensemble des choix techniques et organisationnels vise a garantir une exploitation respectueuse de
I’environnement et des générations futures.

6. Démarche qualité, environnement et certification ISO

L’exploitation du crématorium s’appuie sur un systéeme de management Qualité — Sécurité — Environnement
(QSE) certifié 1ISO 9001 et ISO 14001.

Cette certification garantit :

e |a maitrise des aspects environnementaux significatifs,
e |erespect permanent des exigences réglementaires,
e e suivi des performances environnementales,

e et l'application d’'une démarche d’amélioration continue.

Elle constitue un élément structurant du modele d’exploitation et un gage de fiabilité environnementale sur le
long terme.

En annexe ci-apres la certification ISO du délégataire

7. Entretien et maintenance des équipements de crémation

Les équipements de crémation et de traitement des fumées sont couverts par un contrat de maintenance en
“garantie totale” sur toute la durée de la délégation.
Ce dispositif comprend :

e la maintenance préventive et curative,

e les opérations de gros entretien et de renouvellement,

e des délais d’'intervention encadrés en cas de dysfonctionnement.

En complément, un entretien courant quotidien et périodique est assuré par le personnel formé du
crématorium, avec consignation des contréles et anomalies dans un registre d’exploitation.

Cette organisation garantit la stabilité du process, la performance durable du traitement des fumées et la
prévention des impacts environnementaux.

En annexes ci-apres :
- le contrat de maintenance souscrit avec le fabricant du process

- la fréquence des maintenances du process



8. Continuité du service et maitrise des situations incidentelles

Une procédure spécifique est prévue en cas de panne d’un équipement de crémation, intégrée au systeme
QSE. Elle permet :

e |a mise en sécurité immédiate des installations,
e |e maintien de conditions d’exploitation respectueuses de I'environnement,

e et, sinécessaire, la continuité du service par des solutions de substitution encadrées.

Toute situation incidentelle fait I'objet d’une analyse et, le cas échéant, d’'une adaptation des protocoles afin
de prévenir toute récurrence.
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CREMATION

Fréquence de la Maintenance du Process

Maintenances préventives

Maintenance préventive des dispositifs Nb de crémations a Nb de crémations a
chaud froid
1x/an minimum
Dispositif d'introduction 300 600
Dispositif de crémation 300 600
Dispositif de refroidissement 300 600
Dispositif de traitement des effluents 300 600
Dispositif de filtration 300 600
Dispositif de supervision 300 600
Dispositif de préparation des cendres 300 600
Temps d'arrét de l'installation lors d'une séquence de maintenance . .
. . 1 journée
Préventive totale.
Maintenances curatives programmées dans le GER
. . Longévité moyenne Temps
Maintenance curative des sous-ensembles En nb de d'arrét
crémations
Eléments filtrants du systeme de filtration Entre 5000 et 7000 2 jours
Sole du four Entre 1500 et 2000 1 journée
Rebriguetage partiel du four Entre 6000 et 7000 2 semaines
Rebriquetage intégral du four Entre 9000 5 semaines
et 10000

Type de contrat de maintenance

Contrat de maintenance, en garantie totale
Pour I'ensemble des procédés mis en ceuvre ainsi que les interventions de dépannage
non-planifiées sur le site.




