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1. Principes généraux 

 
L’exploitation du crématorium repose sur une démarche globale visant à maîtriser et réduire les impacts 
environnementaux liés à l’activité de crémation, dans une logique d’amélioration continue et de dépassement 
des exigences réglementaires applicables. 
 
Cette approche s’appuie sur : 
 

• des équipements de crémation et de traitement des fumées de dernière génération, 

• des procédures d’exploitation encadrées, 

• Un bâtiment pensé pour un confort acoustique et visuel optimal,  

• une maîtrise des consommations énergétiques, 

• une organisation certifiée garantissant la maîtrise des risques environnementaux sur toute la durée 

d’exploitation. 

 

2. Maitrise et optimisation des rejets atmosphériques 

 
Les rejets atmosphériques issus du process de crémation font l’objet d’un traitement complet intégrant : 
 

• le refroidissement des fumées, 

• une filtration par filtres à manches, 

• l’adsorption des polluants (poussières, métaux lourds, mercure, dioxines, furanes), 

• un dispositif de réduction des oxydes d’azote (DeNOx). 

 
Les performances de ces équipements permettent d’atteindre des niveaux d’émissions nettement inférieurs 
aux seuils fixés par l’arrêté du 28 janvier 2010. 
 

Un suivi régulier du fonctionnement des installations et des contrôles périodiques des émissions 
atmosphériques sont mis en œuvre afin de garantir la conformité permanente des rejets. 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Gestion et traçabilité des déchets 

 
Résidus de filtration 

Les résidus issus du traitement des fumées sont collectés dans un système fermé et hermétique, puis évacués 
vers une filière de traitement agréée, avec émission de bordereaux de suivi garantissant une traçabilité 
complète. 

 

Résidus métalliques 

Les éléments métalliques issus de la crémation sont collectés séparément et confiés à une filière spécialisée de 
tri et de valorisation, conformément à la réglementation en vigueur. 

 
Autres déchets d’exploitation 

Les déchets générés par l’exploitation courante (articles floraux, déchets assimilés aux ordures ménagères) sont 
gérés selon une politique de tri et de collecte sélective, en lien avec les filières locales adaptées. 

 

4. Maîtrise énergétique et valorisation des calories 

 
L’exploitation du crématorium intègre une stratégie de réduction des consommations énergétiques par la 
valorisation de l’énergie issue du process de crémation ainsi que par la mise en place de panneaux 
photovoltaïques en toiture.  
 
Le dispositif de récupération de chaleur du procédé de filtration permettra de transformer les kWh émis en eau 
chaude pour chauffer le bâtiment at assurer la production d’eau chaude sanitaire. Les excès résiduels sont 
éliminés par les aéroréfrigérants. En cas d’insuffisance, la PAC (pompes à chaleur air/eau) prend le relais et 
permet de réguler le bâtiment à la température voulue. 
 
En complément de ce système, il est également prévu la mise en place de panneaux photovoltaïques en toiture. 
 
Ces mesures permettront de limiter le recours aux énergies primaires et d’améliorer le bilan environnemental 
global de l’exploitation. 

 

5. Développement durable et exploitation responsable 

 
L’approche environnementale en phase exploitation s’inscrit dans une vision de développement durable, 
conciliant : 
 

• performance environnementale, 

• continuité du service public, 

• et pérennité économique de l’équipement. 
 



 

L’ensemble des choix techniques et organisationnels vise à garantir une exploitation respectueuse de 
l’environnement et des générations futures. 

 

6. Démarche qualité, environnement et certification ISO 

 
L’exploitation du crématorium s’appuie sur un système de management Qualité – Sécurité – Environnement 
(QSE) certifié ISO 9001 et ISO 14001. 
 

Cette certification garantit : 
 

• la maîtrise des aspects environnementaux significatifs, 

• le respect permanent des exigences réglementaires, 

• le suivi des performances environnementales, 

• et l’application d’une démarche d’amélioration continue. 

Elle constitue un élément structurant du modèle d’exploitation et un gage de fiabilité environnementale sur le 
long terme. 

En annexe ci-après la certification ISO du délégataire 

 

7. Entretien et maintenance des équipements de crémation 

 
Les équipements de crémation et de traitement des fumées sont couverts par un contrat de maintenance en 
“garantie totale” sur toute la durée de la délégation. 
 
Ce dispositif comprend : 

• la maintenance préventive et curative, 

• les opérations de gros entretien et de renouvellement, 

• des délais d’intervention encadrés en cas de dysfonctionnement. 
 

En complément, un entretien courant quotidien et périodique est assuré par le personnel formé du 
crématorium, avec consignation des contrôles et anomalies dans un registre d’exploitation. 

Cette organisation garantit la stabilité du process, la performance durable du traitement des fumées et la 
prévention des impacts environnementaux. 

 
En annexes ci-après : 

- le contrat de maintenance souscrit avec le fabricant du process 

- la fréquence des maintenances du process 
 
 
 



 

8. Continuité du service et maîtrise des situations incidentelles 

 
Une procédure spécifique est prévue en cas de panne d’un équipement de crémation, intégrée au système 
QSE. Elle permet : 

• la mise en sécurité immédiate des installations, 

• le maintien de conditions d’exploitation respectueuses de l’environnement, 

• et, si nécessaire, la continuité du service par des solutions de substitution encadrées. 
 

Toute situation incidentelle fait l’objet d’une analyse et, le cas échéant, d’une adaptation des protocoles afin 
de prévenir toute récurrence. 
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AFNOR Certification certifie que le système de management mis en place par : 

AFNOR Certification certifies that the management system implemented by: 
 

SOCIETE NOUVELLE DE CREMATION 

 
pour les activités suivantes : 

for the following activities: 
 

 

CONSTRUCTION, MAINTENANCE ET EXPLOITATION DE 
CREMATORIUMS EN DELEGATION DE SERVICE PUBLIC. 

 
 

CONSTRUCTION, MAINTENANCE AND OPERATION OF 
CREMATORIUMS UNDER PUBLIC SERVICE DELEGATION. 

 
 

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par : 
has been assessed and found to meet the requirements of: 

 

ISO 9001 : 2015 

 
et est déployé sur les sites suivants : 

and is developed on the following locations: 
 

 

 

14 RUE JULES VERNE   FR-63110 BEAUMONT 
 

ZA DE COURTINE   FR-15310 SAINT-CERNIN 

130 RUE D'INERVILLE ZAC DES MONTS ET VALLEES  FR-76510 SAINT-NICOLAS-D'ALIERMONT 

1 RUE D'ARTAGNAN   FR-08300 RETHEL 
 

 

Ce certificat est valable à compter du (année/mois/jour) 
This certificate is valid from (year/month/day) 2026-05-29 Jusqu'au 

Until 2029-04-12 
 

   

   

  

 

 
                                         SignatureFournisseur 
 

 

  

 Julien NIZRI 
Directeur Général d’AFNOR Certification 

Managing Director of AFNOR Certification 

Flashez ce QR  
Code pour vérifier la 

validité du certificat 

 

Seul le certificat électronique, consultable sur www.afnor.org, fait foi en temps réel de la certification de l’organisme. AFAQ est une marque déposée. 
La certification entre dans la portée d’accréditation délivrée par le COFRAC à AFNOR Certification sur les certifications de Systèmes de Management n°4-0001 (hors ISO 13485, EN9100 /110/120 et FSSC 22000) ou n°4-0571 (pour ISO 13485, EN9100 /110/120 et FSSC 22000), sauf sur les 

pays précédés d’un astérisque qui sont exclus par défaut par le COFRAC de tout périmètre d’accréditation. 

Détail de la portée d’accréditation et document de restriction géographique de l’accréditation GEN INF 16 disponibles sur  www.cofrac.fr. 
The electronic certificate only, available at www.afnor.org, attests in real-time that the company is certified. AFAQ is a registered trademark. 

Certification falls within the scope of accreditation issued by COFRAC to AFNOR Certification for Management Systems certifications n°4-0001 (excluding ISO 13485, EN9100 /110/120 and FSSC 22000) or n°4-0571 (for ISO 13485, EN9100 /110/120 and FSSC 22000), except for countries 
preceded by an asterisk, which are excluded by default by COFRAC from any accreditation scope. 

Detail of the scope of accreditation and the geographical restriction for accreditation document GEN INF 16 are available at www.cofrac.fr 
CERTI F 0956.11_04/2026 
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AFNOR Certification certifie que le système de management mis en place par : 

AFNOR Certification certifies that the management system implemented by: 
 

SOCIETE NOUVELLE DE CREMATION 

 
pour les activités suivantes : 

for the following activities: 
 

 

CONSTRUCTION, MAINTENANCE ET EXPLOITATION DE 
CREMATORIUMS EN DELEGATION DE SERVICE PUBLIC. 

 
 

CONSTRUCTION, MAINTENANCE AND OPERATION OF 
CREMATORIUMS UNDER PUBLIC SERVICE DELEGATION. 

 
 

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par : 
has been assessed and found to meet the requirements of: 

 

ISO 14001 : 2015 

 
et est déployé sur les sites suivants : 

and is developed on the following locations: 
 

 

 

14 RUE JULES VERNE   FR-63110 BEAUMONT 
 

ZA DE COURTINE   FR-15310 SAINT-CERNIN 

130 RUE D'INERVILLE ZAC DES MONTS ET VALLEES  FR-76510 SAINT-NICOLAS-D'ALIERMONT 

1 RUE D'ARTAGNAN   FR-08300 RETHEL 
 

 

Ce certificat est valable à compter du (année/mois/jour) 
This certificate is valid from (year/month/day) 2026-05-29 Jusqu'au 

Until 2029-04-12 
 

   

   

  

 

 
                                         SignatureFournisseur 
 

 

  

 Julien NIZRI 
Directeur Général d’AFNOR Certification 

Managing Director of AFNOR Certification 

Flashez ce QR  
Code pour vérifier la 

validité du certificat 

 

Seul le certificat électronique, consultable sur www.afnor.org, fait foi en temps réel de la certification de l’organisme. AFAQ est une marque déposée. 
La certification entre dans la portée d’accréditation délivrée par le COFRAC à AFNOR Certification sur les certifications de Systèmes de Management n°4-0001 (hors ISO 13485, EN9100 /110/120 et FSSC 22000) ou n°4-0571 (pour ISO 13485, EN9100 /110/120 et FSSC 22000), sauf sur les 

pays précédés d’un astérisque qui sont exclus par défaut par le COFRAC de tout périmètre d’accréditation. 

Détail de la portée d’accréditation et document de restriction géographique de l’accréditation GEN INF 16 disponibles sur  www.cofrac.fr. 
The electronic certificate only, available at www.afnor.org, attests in real-time that the company is certified. AFAQ is a registered trademark. 

Certification falls within the scope of accreditation issued by COFRAC to AFNOR Certification for Management Systems certifications n°4-0001 (excluding ISO 13485, EN9100 /110/120 and FSSC 22000) or n°4-0571 (for ISO 13485, EN9100 /110/120 and FSSC 22000), except for countries 
preceded by an asterisk, which are excluded by default by COFRAC from any accreditation scope. 

Detail of the scope of accreditation and the geographical restriction for accreditation document GEN INF 16 are available at www.cofrac.fr 
CERTI F 0956.11_04/2026 
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Fréquence de la Maintenance du Process 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

300 
300 

300 

300 

300 

300 
300 

Dispositif d'introduction 

Dispositif de crémation 

Dispositif de refroidissement 

Dispositif de traitement des effluents 

Dispositif de filtration 

Dispositif de supervision 
Dispositif de préparation des cendres 

Maintenances préventives 

 

Maintenance préventive des dispositifs 

 

Maintenances curatives programmées dans le GER 

Type de contrat de maintenance 

 

600  
600  

600  

600  

600  

600  
600  

 

 

Maintenance curative des sous-ensembles 

 

Longévité moyenne 

En nb de 

crémations 

Temps 

d'arrêt 

 
Eléments filtrants du système de filtration 

Sole du four 

Rebriquetage partiel du four 

Rebriquetage intégral du four 

 

Contrat de maintenance, en garantie totale 
Pour l'ensemble des procédés mis en œuvre ainsi que les interventions de dépannage 

non-planifiées sur le site. 

Temps d'arrêt de l'installation lors d'une séquence de maintenance 
Préventive totale. 

 

1 journée 

Entre 5000 et 7000 2 jours 

Entre 1500 et 2000 1 journée 

Entre 6000 et 7000 2 semaines 

Entre 9000  

et 10000 
5 semaines 

 

Nb de crémations à 
chaud 

Nb de crémations à 
froid 

1x/an minimum 


